Gastronomiefachmann / Gastronomiefachfrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 4 Jahre

Berufsbeschreibung:

Gastronomiefachleute sind die Allrounder im Bereich der Gastronomie. Sie sind sowohl in
der Kiiche als auch im Service tdtig. In der Kiiche sind sie fiir die Zubereitung
verschiedenster Speisen zustandig. Im Servicebereich empfangen und bedienen sie die
Gaste, erstellen Speise- und Getrankekarten, dekorieren die Tische und erledigen die
Abrechnungen. Im gesamten Berufsfeld des Tourismus ist Teamwork angesagt. Je nach Art
und Grolle des Betriebes (Gaststdtte, Restaurant, Caféhaus, Bar, Hotel, Catering-
Unternehmen) arbeiten Gastronomiefachleute mit Fach- und Hilfskraften der Gastronomie
(z. B. Restaurantfachleuten, Koche/Kochinnen, Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen und
Kichengehilfen/Kiichengehilfinnen) zusammen.

Die wichtigsten Tatigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick:

> bei der Zusammenstellung von Speisekarten, von Speisefolgen und von
Getrankekarten mitarbeiten

> Produkte und Speisen vor- und zubereiten (z. B. Salate, Obst, Fisch und
Fleischgerichten, Kase, Sti8- und Nachspeisen)

> Arbeiten am Tisch, am Sideboard oder in der Kiiche ausfiihren (Filetieren,
Tranchieren, Marinieren, Flambieren)

> Speisen und Getrdanken ausgeben und servieren

> Gaste betreuen und beraten, Bestellungen entgegennehmen, Reklamationen
bearbeiten

> an der Vorbereitung und Durchflihrung von gastronomischen Veranstaltungen
teilnehmen

> Speisen und Getranke fiir Buffets arrangieren

> Lagerbestande kontrollieren, auffiillen und nachbestellen

> Waren/Liegerungen annehmen, Gberpriifen, lagern und konservieren

» Kassa flihren, Schecks und Kreditkarten abrechnen

> Malnahmen zur Qualitatskontrolle und -sicherung durchfiihren

> bei der Umsetzung und Anwendung des betrieblichen Hygienekontrollsystems

mitwirken
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> bei der Personalplanung und -administration mitarbeiten, Dienstplane erstellen
> Arbeitsabldufe in Kiiche und Service organisieren
> Tischreservierungen und Vorbestellungen aufnehmen

Arbeitsumfeld/Arbeitsorte:

Gastronomiefachleute sind in einer Reihe von Tatigkeitsfeldern ausgebildet - entsprechend
umfangreich sind auch die Moglichkeiten ihrer Arbeitsorte: Sie arbeiten in Gastraumen,
Kichen, Schankraumen, hinter der Bar und in Keller- und Lagerraumen von Klein-, Mittel-
und Grol3betrieben der Gastronomie. Fiir Catering-Unternehmen sind sie auch bei
Kundinnen und Kunden vor Ort tdtig. Je nach BetriebsgrofRe arbeiten
Gastronomiefachleute eng mit Fach- und Hilfskraften des Gastronomie- und
Touristikbereiches zusammen, so z. B. mit Kéchinnen und Kochen, Kiichengehilfinnen
und -gehilfen und Restaurantfachleuten (siehe Koch/Kéchin (Lehrberuf),
Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau (Lehrberuf), Kiichengehilfe/Kiichengehilfin). In
Restaurants groller Hotels arbeiten sie gemeinsam mit den Fachkréften der Hotellerie
(siehe z.B. Hotel- und Gastgewerbeassistentln (Lehrberuf), Hotelkaufmann /

Hotelkauffrau oder Rezeptionistin (Hotel)).

Gastronomiefachleute arbeiten oft am Abend, an Feiertagen und an Wochenenden - eben
dann, wenn andere Menschen ausgehen. Sie miissen auch haufig stressige,
unvorhergesehene Situationen meistern, wenn etwa viele Gaste gleichzeitig unangemeldet
kommen und bedient werden mochten. Langes Stehen und viel Gehen erfordert eine
gewisse korperliche Fitness, das Hantieren mit verschiedenen Kiichen- und
Servicewerkzeugen und den unterschiedlichsten Lebensmitteln und Zutaten eine gewisse
Geschicklichkeit.

«» Nahere Informationen unter:
www.kaernten.bic.at

«» Lehrbetriebsubersicht:
www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht

¢ Lehrstellenbdrse:
www.wko.at/lehrstellen

< Lehrlingseinkommen:
http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/
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